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Beschwerdewege der Region NRW innerhalb der Vereinigung der
Waldorfkindergarten (VdW)

Ergdnzend zu den Ausfiihrungen im Beschwerdemanagement der deutschen Vereinigung der
Waldorfkindergdrten e. V.

In der regionalen Gemeinschaft arbeiten Eltern und Sorgeberechtigte, pddagogisch tatige
Mitarbeiter/-innen und verantwortlich tatige Personen in Gremien der Einrichtungen und der Region
zusammen.

Das Beschwerdemanagement hat das Ziel, Mdglichkeiten der Beschwerdewege innerhalb der Region
NRW aufzuzeigen. Unser Ziel ist es, zuerst innerhalb der Region NRW die modglichen
Beschwerdewege auszuschopfen und nur, wenn notwendig, sinnvoll oder gewiinscht auf das
Beschwerdemanagement des Bundes der Vereinigung der Waldorfkindergarten e. V.
zuriickzugreifen.

An die Beschwerdestellen der Region NRW konnen sich nachfolgende Personenkreise, als
Beschwerdefiihrer, wenden:
o Eltern oder Sorgeberechtigte der Mitgliedeinrichtungen in der Region NRW
o Trager, Mitarbeitende der Mitgliedseinrichtungen in der Region NRW
o Mitglieder der Gremien/Organe/Arbeitskreise in der Region NRW
o Mitarbeiter/-innen der Region NRW, dies umfasst sowohl die Geschiftsstelle der Region NRW,
sowie die Fachberater/-innen

Beschwerdewege
o Beschwerden sollten moglichst im direkten Gesprach zwischen den betroffenen Menschen oder
Parteien geklart werden.

o Wenn dies nicht gelingt, kdnnen durch das Beschwerdemanagement der Einrichtung benannte
Menschen als Schlichter oder Vermittler hinzugezogen werden. Dies sind vorrangig die
Einrichtungsleitungen und/oder Personen aus dem Vorstand der Einrichtung oder dem
Elternrat.

o Sollten intern keine Losungen fir die Beschwerde erzielt werden, kann sich der
Beschwerdefiihrende an die fiir seine Region zustandige Fachberatung der Vereinigung wenden.
Die Kontaktaufnahme kann direkt oder tGber die Geschaftsleitung der Region NRW erfolgen.

o Beschwerden kénnen ebenfalls Giber den zustdndigen Fachberater/-in oder die Geschaftsstelle
entgegengenommen werden. Die regionalen Gremien stehen begleitend, je nach Thematik der
Beschwerde, zur weiteren Bearbeitung und/oder Beratung zur Verfiigung.

o Beschwerden der Mitarbeiter/-innen der Region NRW kénnen an den/die Beauftragte/-n fiir
Personalfihrung der Region NRW oder an die Geschaftsleitung der Vereinigung
Waldorfkindergarten e.V. oder an den Rat der Region gerichtet werden. Es besteht die
Moglichkeit der Einrichtung eines Personalausschusses aus dem Rat der Region fiir die weitere
Bearbeitung.

o Beschwerden der Fachberater/-innen der Region NRW konnen an die Geschéftsleitung der
Region NRW oder an die Geschaftsleitung der Vereinigung Waldorfkindergarten e.V. oder an die
Beschwerdestelle der Vereinigung der Waldorfkindergarten e.V. gerichtet werden.

o Wird einvernehmlich ein externer Schlichter beauftragt, vereinbaren die beteiligten Parteien die

Kostenregelung.

Kontaktdaten der Beschwerdestelle NRW
Telefon: 0231 / 97 61 570; E-Mailadresse: beschwerdestelle@waldorfkindergarten-nrw.de

Verabschiedet auf der Gesamtkonferenz der Region NRW am 15. Februar 2025



